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T 检验 

 

 

T 检验(独立样本 T 检验),用于分析定类数据与定量数据之间的关系情况.例如研究

人员想知道两组学生的智商平均值是否有显著差异.T 检验仅可对比两组数据的差异,如

果为三组或更多,则使用方差分析.如果刚好仅两组,建议样本较少(低于 100 时)使用 T 检

验,反之使用方差分析. 

首先判断 p 值是否呈现出显著性,如果呈现出显著性,则说明两组数据具有显著性差

异,具体差异可通过平均值进行对比判断. 

分析项 T 检验说明 

性别,网购满意度 不同性别的两类人群,他们网购满意度是否有差异? 

分析结果表格示例如下(SPSSAU 同时会生成拆线图等): 
 

性别(平均值±标准差) t p 

男(N=67) 女(N=53) 

分析项 1 3.23±1.33 2.88±0.73 3.73 0.03* 

分析项 2 2.62±1.48 2.57±1.21 0.56 0.58 

* p<0.05 ** p<0.01 

备注:方差分析，T 检验和交叉(卡方)，共三个分析方法，均是对比差异性。但此三个方

法的区别如下： 

X 数据类型 X 组别 Y 分析方法 

定类 2 组或者多组 定量 方差 

定类 仅仅 2 组 定量 T 检验 

定类 2 组或者多组 定类 卡方 

 

SPSSAU 操作截图如下： 
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t 检验案例 
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1 背景 

当前有一份数据。想研究不同性别人群对“淘宝客服服务态度”，“淘宝商家

服务质量”，这两项的差异性，“淘宝客服服务态度”，“淘宝商家服务质量”这两

项均是定量数据，因而可使用 t 检验，通过平均值进行差异性对比。 

2 理论 

t 检验时研究 X 对 Y 的差异性，其中 X 为定类数据，Y 为定量数据。t 检验

时分析时，首先分析 P 值，如果此值小于 0.05，说明呈现出差异性；具体差异再

对比平均值即可。如果 P 值大于 0.05 则说明没有差异性产生。t 值属于中间过程

值，想要计算 P 值，一定要先计算 t 值，因而 SPSSAU 也将 t 值结果输出。 

特别提示： 

 如果 X 和 Y 均为定类数据，想对比差异性，此时需要使用卡方分析。 

 如果 X 为定类，Y 为定量；且 X 只能为两组，比如男和女；如果超过三

组，比如本科以下，本科，本科以上，此时需要使用方差分析进行差异

对比。 

3 操作 

本例子中研究 X 对于 Y 的差异；X 为性别，Y 为两项，分别是“淘宝客服服

务态度”，“淘宝商家服务质量”。放置如下： 
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4 SPSSAU 输出结果 

 

共输出 t 值和 P 值，以及还有平均值与标准差值。t 值和平均值才更有意义；但

需要输出 t 值和标准差值，原因在于 P 值需要通过 t 值计算得到，以及原理上是

否有差异会与标准差值有关联性。 

 

5 文字分析 

使用 t 检验去研究性别分别与“淘宝客服服务态度”，“淘宝商家服务质量”

这两项的差异关系，结果显示，不同性别群体样本对于“淘宝客服服务态度”，

“淘宝商家服务质量”均呈现出显著性差异（P<0.05）。具体对比可知： 

不同性别人群对于“淘宝客服服务态度”呈现出 0.01 水平的显著性差异差

异态度（t=-6.86,P=0.00<0.01）,具体通过平均值对比差异可知：相对男性群体，

女性群体对于 “淘宝客服服务态度”的认可态度会越高。 

不同性别人群对于““淘宝商家服务质量”” 呈现出 0.01 水平的显著性差异

（t=-6.13,P=0.00<0.01）,具体通过平均值对比差异可知：相对男性群体，女性群

体对于，他们对于““淘宝商家服务质量””的认可态度会越高。 
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备注：如果 X 共有三组，分别是本科以下，本科和本科以上；此时不能使用

t 检验，而需要使用方差分析，t 检验仅对比两组间的差异。 

6 剖析 

t 检验涉及以下几个关键点，分别如下： 

 t 检验分析 X 对 Y 的差异性；X 只能分为两组；如果 X 为三组，比如本科以

下，本科，本科以上；此时需要使用方差分析。 

 


